UBND TiNH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 87 /BC-SDL Kién Giang, ngay 29 thang s nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat déng du lich quy 11,
nhiém vu trong tam quy 111 niam 2024

I. KHAI QUAT CHUNG

Quy I, toan Nganh tap trung hoan thanh cac nhiém vu dé ra theo chi dao
ciia Bo Vin hoa, The thao va Du lich, Tinh iy va Uy ban nhan dén tinh; Huong
ng, tuyén truyén 49 nim Ngay giai phong mién Nam théng nhat dat nuéc
(30/4/1975 - 30/4/2024), 138 ndm Ngay quoC té lao dong (01/5/1886 - 01/5/2024),
Tét ¢ truyén Chol Chnam Thmay cua dong bao dan toc Khmer nam 2024, 70
nam ngay Chién thang Dién Bién Phu (07/5/1954 - 07/5/2024) va 134 nim ngay
sinh ctia Cha tich H5 Chi Minh (19/5/1890 - 19/5/2024). Tham muu Tinh ay
Kién Giang ban hanh Chi thi s6 21-CT/TU ngay 19/3/2024 vé day manh phét
trién du lich cua tinh theo huéng bén viing. Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vy,
giai phap kich cau du lich gan véi lién két, hop tac véi cac tinh, thanh trén ca
nudc. Chi dao cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban tinh nghién cau xay
dung mai céc tour, tuyén hap dan, sang tao, kich cau du lich phuc vu du khach.
Cong tac thanh, kiém tra cac hoat dong kinh doanh du lich dugc tang cuong, qua
d6 kip thoi phat hién, chan chinh va xt Iy nhitng biéu hién vi pham. Nhin chung,
cac hoat dong du lich trén dia ban tinh da dién ra trong khong khi vui tuoi, an
toan; tinh hinh an ninh trat ty, vé sinh moi trudng, vé sinh thuc pham, phong
chdng chay né, an toan cho du khach déu duoc dam bao. Céc ké hoach, nhiém vu
dé ra co ban dat yéu cau, c4c chi tiéu trong quy Il dat ké hoach nim va ting so
kh& cao vai cung ky.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM QUY II

1. Thuc hién céc chi tiéu vé du lich

Quy 11, Kién Giang uwdc don 2.692.168 luot (tang 10,8% so véi cung ky),
trong do khach quoC té udc don 217.995 luot (tang 51,7% so vai clng ky); téng
thu dat 6.120 ty dong (ting 24,3% so voi cung ky)'. Liy ké 6 thang ddu nam
2024, udc don 5.448.428 luot (ting 11% so véi cung ky, dat 59,2% ké hoach
nam), trong d6 khach quéc té udc don 508.645 luot (tang 45,1% so voi cung ky,
dat 74,8% ké hoach nam), tong thu dat khoang 13.394 ty dong (ting 27,7% so
vé6i cung ky, dat 67% ké hoach nam)?(xem phuy luc s liéu kém theo).

! Trong d6, thanh phd Phl Qubc wdc don 1.676.137 lugt khach (dat 94,2% so véi cung ky), khach qudc té woc
don 214.162 luot khach (ting 51% so vai cung ky), tong thu dat 5.109 ty dong (ting 23,9% so vai cuing ky).

2 Trong d6, thanh phd Pht Qudc ude don 3.329.969 luot khach (dat 101,3% so véi cung ky, dat 49,4% ké hoach
nam), khach quéc té udc don 499.172 luot khach (ting 44,3% so véi cling ky, dat 74,9% ké hoach nam), téng thu
dat 11.204 ty ddng (ting 26,4% so vai cung ky, dat 65,9% ké hoach nam).



2. Cong tac quan ly nha nwéc
a) Xay dwng va ban hanh van ban quan ly nha nwoc.

Tiép nhan va xu ly qua mang ndi b 1.247 van ban cac loai; Xay dung va
ban hanh theo tham quyén 353 van ban (c6 39 Quyét dinh, 218 cong vin, 28 bao
cdo, 35 to trinh, ké hoach va cac vian ban khac)3. Nghién cau cho y kién ddi véi
cac dy thao ké hoach, bao céo, dé an c6 lién quan dén hoat dong du lich.

b) Kiém tra, thanh tra, xi Iy vi pham.

Tién hanh 01 cudc thanh tra dot xuat vé viéc chap hanh cac quy dinh phap
luat trong hoat dong huéng dan vién du lich tai thanh phé Pha Quéc. Thuc hién
02 cudc tuyén truyén, phd bién phéap luat trén dia ban thanh phd Phi Quéc va Ha
Tién, c6 231 c& nhan, doanh nghiép kinh doanh du lich va cong chiic cap x4,
phuong tai dia phuong tham du. Tham gia ciing Poan thanh tra B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich kiém tra cac co s¢ kinh doanh du lich tai thanh phé Rach Gia va
Pht Quéc. Tham du Hoi nghi trién khai cong tac thanh tra chuyén nganh vin hoa,
thé thao va du lich nam 2024 tai thanh pho Can Tho. Tiép nhan 01 don khiéu nai
vé quyét dinh hanh chinh (da ra soat thuc hién dung quy trinh, quy dinh), 03 don
kién nghi, phan anh c6 noi dung lién quan dén dich vu du lich tai x4 Lai Son,
huyén Kién Hai (dang tién hanh xac minh lam rd vu viéc).

¢) Quy hoach dau tw va phat trién san pham du lich.

Xay dung Ké hoach khao sat cac co sé kinh doanh dich vu du lich néng
nghiép, nong thon; khu, diém du lich va dich vu du lich khac trén dia ban tinh
Kién Giang. Bao céo danh gia, to chirc thyc hién Chuong trinh myc tiéu qudc gia
xay dung nong thon méi nam 2023 va cac thang dau naim 2024 trén dia ban tinh.
B4o céo két qua trién khai cac Chuong trinh chuyén dé thuéc Chuong trinh muc
tiéu xay dung nong thon maéi giai doan 2021 - 2025.

Tiép tuc phdi hop thuc hién cac tha tuc doi véi Dy 4n Hé thong website
tich hop video thuc té a0 quang ba hinh anh du lich, hé thong mua vé truc tuyén,
ung dung di dong (Mobile app) va cac hoat dong quang ba hinh anh du lich
(dang thuc hién quy trinh thanh 1ap T6 cong tac thao g& khé khin, vudng mac,
hd tro hiéu qua Dy an).

d) Cong tac xay dwng cac thé ché, chinh sach phat trién du lich.
(1) Tiép tuc thyc hién cac quy trinh thi tuc moi don vi tw van 13p nhiém vy

xay dung “Dé 4n xay dung Phu QUOC thanh trung tam dich vy, du lich sinh thai
chat luong cao, du lich bién, dao tam c& québc gia va quéc té”;

(2) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k@ hoach thuc hién Dé an
“Co cau lai nganh Du lich tinh Kién Giang dap tmg yéu cau phat trién thanh nganh
kinh t€ mtii nhon”;

356 ligu dugc truy cap trén Trang Hb so cong viéc S¢ Du lich [https //vb-sdl.kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay
16/3/2024 dén hét ngay 25/05/2024 (quy 11/2024).
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(3) Trinh Uy ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi s6
08/CT-TTg cia Thu tudng Chinh phu vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén
vimg thoi gian téi va Chi thi sé 21-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy Kién
Giang vé day manh phat trién du lich cta tinh theo hudéng bén vimg (Ké hoach sb
170/KH-UBND ngay 27/5/2024).

d) Quan ly hoat dong co sé kinh doanh du lich.

Bao céo thyc hién quy dinh phap luat trong cap gidy phép kinh doanh dich
vu Ir hanh noi dia; tham dinh, cdng nhan hang co s¢ luu tra du lich (phuc vu
doan thanh tra, kiém tra cia B Vian hoa, Thé thao va Du lich).

* Quan ly co so luu tru

T chuc 02 cudc kiém tra didu kién téi thiéu vé co so vat chat ki thuat va
dich vu co sé luu tra du lich trén dia ban thanh pho Ha Tién va huyén Kién Hai
(ket qua, c6 9/26 co so kiem tra dugc cong nhan).

Tong sé co s& luu tra trong tinh hién tai c6 dang ky 1a 967 co s V4i
33.955 phong (trong do: 1 - 3 sao la 25 co so véi 1.641 phong; 4 - 5 sao la 27 co
so vai 12.688 phong).

* Qudn ly kinh doanh dich vu I hanh

So thé hudng dan vién du lich dugc cap dau ndm den nay la 32 the (zang 7
thé so vdi thang truéc), nang tong so the hudng dan vién du lich dang hoat dong
14 303 thé (cd 54 thé hudng dan vién du lich quoc te).

Toan tinh ¢6 120 doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh duoc cap phép
(51 doanh nghiép It hanh quoc te, 57 doanh nghiép It hanh néi dia va 12 Chi
nhanh, Van phong dai dién).

* Qudn Iy khu, diém va co sé kinh doanh dich vu du lich khac

T chuc khao sét thuc té cong tac chuan bi phuc vy mua cao diém du lich
hé nam 2024 tai huyén Chau Thanh, U Minh Thuong va Thanh phé Ha Tién.
Trién khai Ké hoach khao sat hoat dong kinh doanh san pham du lich ¢6 nguy co
anh hudng dén tinh mang, sic khoe cua khéach du lich ddi véi to chirc, ca nhan
trén dia ban tinh Kién Giang.

Cong tac cap phép, tiép nhan ho so duoc giai quyét kip thoi, ding thoi
gian va quy dinh (Tong so6 ho so dugc tiép nhan trong ky: 264 ho so)*, trong do:

- Tong s6 ho so da giai quyét: 264 ho so (truéc han 264 ho so, dang han 00
ho so, tré han 00 ho so).

456 ligu dugc truy cap trén Cong dich vu cdng tinh Kién Giang [https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tur
ngay 16/3/2024 dén hét ngay 25/5/2024 (quy 11/2024).



4

- Tong s6 hd so dang giai quyét: 00 hd so (trong han 00 hd so, qua han 00
hd so).

e) Cong tac lién két, hop tac va quang ba du lich.

‘ Phéi hop van dong doanh nghiép tham gia Lé hoi Banh dénﬁgian Nam B
lan thir XT ndm 2024 (thanh pho Can Tho), “Lién hoan Du lich Bién Nha Trang”
va L€ gio to Hung Vuong - L€ hoi Bén Hung ndam 2024 (huyén Tan Hiép)...

Gidi thiéu, dé cir doanh nghiép tham gia dién dan “Day manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh trong xay dung vin hoa
doanh nghiép thoi ky hoi nhap” va tham gia Giai thuong Chat luong Qudc gia
nam 2024.

g) Hoat déng tuyén truyén, théng tin du lich va chuyén déi sb trong
Iinh vuc du lich.

Cung cép théng tin phuc vu xay dung “Dé an phat trién Kién Giang thanh
trung tdm kinh té bién qudc gia” va Dé tai khoa hoc cap B “Nhitng khia canh
kinh té trong phat trién bén viing vung ven bién Viét Nam dudi tac dong cua
cdng nghiép hoa va bién ddi khi hau”. Bé xuat noi dung can trao d6i, hop tac
gitra Kién Giang vai tinh Phuket (Thai Lan); gop y du thao Ké hoach té chirc
doan cong tac tinh Kién Giang tham va 1am viéc tai tinh Phuket, Thai Lan nham
trao d6i, md rong quan hé hop tac.

H tro doanh nghiép tao tai khoan trén hé théng phan mém béo cao théng
ké du lich. Gigi thiéu, quang ba hé thong nha hang, quan ngon nbi tiéng cua 63
tinh, thanh Viét Nam niam 2024. Thuc hién ra soat dau hiéu cua cac chién dich
tan cong c6 cha dich (APT) theo vin ban caa S¢ Thdng tin va Truyén thong.

h) Céng tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc.

T6 chirc 03 cudc tap huan, huong dan thuc hién cong tac thong ké du lich
tai thanh pho Ha Tién va huyén Kién Hai (xa An Son, Nam Du), ¢6 122 ¢4 nhan,
doanh nghiép kinh doanh du lich tai dia phuong tham du.

~ Phdi hop truong Cao Pang Du lich Can Tho t6 chic 03 khéa “Céap nhat
kien thuae cho hudéng dan vién du lich quoc te va husng dan vién du lich ndi dia
nam 2024 (hinh thirc hoc online)”, ket thic khoa hoc ¢6 243 hoc vién duoc cap
Giay ching nhan.

B4o cdo tham luan tai Hoi thao “Phét trien nguon nhan luc du lich chat
lugng cao tai tinh Kién Giang” va Hoi thao “Xay dung phat trién san pham du
lich dac thu va tour, tuyén du lich Bong bang séng Ciru Long”.

3. C4c hoat déng nghiép vu tong hop Sé

Xay dung Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac (16i véi cong chic nam
2024; Ké hoach thuc hién cac chi tiéu, muc tiéu phat trién thanh nién tinh Kién
Giang nam 2024. Ban hanh Quyét dinh nang bac Iuvong thuong xuyén doi vaoi 01
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cong chuc, nang phu cap tham nién nghé 01 cong chtc. Chuan bj béo céo, tai liéu
va lam viéc véi Poan kiém tra Cong an tinh vé cong tac bi mat nha nudc. Ban
hanh Quyét dinh cir 06 cong chirc tham gia 16p bdi dudng ngach Chuyén vién
chinh, Thanh tra vién chinh va I6p bdi dudng Lanh dao quan ly cip phong. Béo
cao tong két thi hanh Luat can bo, cdng chic ndm 2008 (sira ddi, bd sung nam
2019), Bao céo két qua thuc hién b tri can bo c6 sé phiéu tin nhiém thap cao,
B4o c4o dan chi co s¢ va dan van chinh quyén 6 thang dau nim 2024.

Hoan thanh hd so dé nghi tang thuong Huan chuong lao dong hang ba d6i
v0Oi can bo lanh dao ¢ qua trinh cong hién. Ké hoach phat dong phong trio thi dua
phat trién kinh té - x3 hoi nim 2024 va K& hoach phat dong thi dua phong trao toan
dan doan xay dung doi song vin hoa giai doan 2024 - 2026. Ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Khdi thi dua cac phong thudc Sé nim 2024, trong d6 phan cong nhiém
vu cu thé cho Khdi trudng, Khoéi phéd. Xay dung Quy ché hoat dong, Ké hoach
phat dong thi dua va ky két giao udc thi dua trong Cum thi dua 16 nam 2024; Ké
hoach phat dong phong trao thi dua dac bi¢t 13p thanh tich chao mung ky ni¢ém 80
nam Ngay thanh 1ap Quan d6i Nhan dan Viét Nam (22/12/1944 - 22/12/2024) va
35 nam Ngay hoi Qubc phong toan dan (22/12/1989 - 22/12/2024).

Xay dung Ké hoach thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2024 va Béo
cdo két qua thuc hién 6 thang dau nam 2024; K& hoach thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024. Bdo c40 cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh quy II ndm 2024 va Bao cdo cong tac cai cach
hanh chinh phuc vu Poan kiém tra. Pam bao kinh phi t6 chiic va tham gia cac sy
kién, hoat dong du lich trong quy Il theo quy dinh. Pdy manh cong tac tuyén
truyén, quan triét cac chinh sach, phap luat coa Pang va Nha nudc vé cong tac
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, gin voi viéc “Hoc tdp va lam theo tam guong
dao dirc Ho Chi Minh”; thuc hién nghiém quy ché lam viéc, quy tic ing x{r vin
hoa noi cong s6.

I11. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

Céac nhiém vy, chi tiéu du lich trong quy II co ban dat ké hoach nam va
tang khé cao so voi ciing ky. CAc chu truong chinh sach vé du lich tiép tuc duoc
ban hanh va cu thé héa vao thuc tién tai dia phuong. Tap trung xay dung cac dé
&n, du 4n va cac vin ban c6 lién quan dén hoat dong du lich theo chi dao cua
Tinh uy va Uy ban nhan dan tinh. Day manh cé4c hoat dong lién két, hop tac phat
trién du lich véi cac tinh, thanh trén ca nudc. Cong tac phdi hop quang ba, xuc
tién, gigi thiéu hinh anh, cac diém dén du lich dia phuong duoc thuc hién cé hiéu
qua, thu hat, hap dan khach du lich trong va ngoai nudc dén tham quan, trai
nghiém. Khao sét thuc té cac khu, diém tiém ning, cac san pham du lich nham
théng ké sb lugng quan Iy va tao thém sic hap dan ddi voi du khach. Cong tac
tham dinh, kiém tra cdng nhan cac co so luu tra, i hanh dwgc thuc hién nghiém
tic, kip thoi. Tang cudng phdi hop cdng tac bao vé méi truong, chi dao cac dia
phuong trong diém du lich ban hanh quy tic @ng xu, gép phan nang cao chat
luong cong tac quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.
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Céc doanh nghiép kinh doanh du lich trong tinh t6 chac nhiéu tour, tuyén,
céc chuong trinh, sy kién gop phan tao an twong ddi véi du khéach, lwgng khach
dén vai tinh tang 6n dinh. Hoat dong thanh tra, kiém tra dugc ting cuong da kip
thoi nhac nhé va xir Iy nghiém céc vi pham, gop phan tich cuc vao viéc chip
hanh phap luat caa cac co s kinh doanh du lich. Thuc hién tét cong tac cai céch
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, hd trg, huéng dan cac doanh nghiép
kinh doanh du lich ddy nhanh qué trinh chuyén d6i s6, nang cao chit luong trang
thong tin dién tir cua So, tao diéu kién thuan loi dé quang bé, thdng tin du lich
dén du khach trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, mot s6 du an du lich tién d6 chwa dat yéu cau do cham giai
phong mat bang, 1am anh huong dén tién do giai ngan va thi cong thuc hién dy an.
Mot sé doanh nghiép kinh doanh lit hanh dugc cdp phép dén nay chua khoi
phuc viéc ky quy theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY III

1. Hudng tmg, tuyén truyén ky niém 113 nam ngay Bac H6 ra di im dudng
ctru nude (05/6/1911 - 05/6/2024) va 76 nam ngay Chu tich H6 Chi Minh ra 15
kéu goi thi dua 4i qudc - Ngay truyén théng thi dua yéu nudc (11/6/1948 -
11/6/2024). T6 chirc cac su kién du lich huong ‘ung Ngay thanh lap nganh du lich
Viét Nam 09/7 va ngay du lich thé giéi 27/9. Tiép tuc quén triét, trién khai cac vin
ban chi dao cua BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tinh ¢ uy, Uy ban nhan dan tinh
vé c0ng tac phat trién du lich trén dja ban tinh.

2. Tiép tuc tham muu xdy dung D¢ an, Du an dugc Uy ban nhan dan tinh
giao thyc hién. T6 chuc khao sat cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich ndng
nghiép, ndng thon; khu, diém du lich va dich vu khéc trén dia ban tinh; khao sat
du an dau tu du lich trén dia ban tinh nim 2024 va khao sét céc vi tri lap dat ban
tén tai cac Dao. Tham gia khao sat, huéng dan hd so dé nghi xét, cdng nhan cac
x4 dat chuan néng thén mai tai cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh.

3. Tham dinh xép hang co s& luu tra, cip gidy phép kinh doanh Iir hanh
noi dia va thé hudng dan vién theo quy dinh. To chirc kiém tra diéu kién tdi thiéu
Vvé co s& vat chat ky thuat va dich vu co so luu tra du lich tai cac dia ban trong
tinh. Bao céo két qua khao sat hoat ¢ong kinh doanh san pham du lich ¢6 nguy co
anh huong dén tinh mang, stc khoe cua khach du lich di véi to chuc, ca nhan
trén dia ban tinh. Van dong cac doanh nghiép I hanh trén dia ban tinh thuc hién
viéc danh gia thyuc trang chat lugng moi trudng vian hoa tai cac khu du lich quéc
gia da dugc cong nhan.

4. Tb chac 04 cudc thanh tra chuyén nganh tai cac huyén, thanh’phé trén
dia ban tinh. Xay dung cac Bao cdo vé cong tac phap ché va phong, chong tham
nhiing ndm 2024.

5. To chirc so két cong tac thi dua khen thuong trong Khéi Van hoa - X&
hoi (vai trd Cum pho). Cac Béo cdo so két cong tac thi dua khen thudng trong
Cum thi dua 16 (vai trd Cum truong), Khéi Vian hoa - X& hoi va Ban Thi dua -
Khen thuong, So Noi vu. Bao céo cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét tha
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tuc hanh chinh quy III ndm 2024 va Bao cao chi s6 ning luc canh tranh cip tinh
(PCI). Bao céo cbng khai thuyét minh tinh hinh thuc hién du todn ngan sach nha
nudc quy 1 nam 2024.

Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015. Bao dam
thue hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
phong, chéng tham nhiing gan véi thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bo Chinh
tri vé day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach Ho Chi
Minh.

Trén day 1a bao cdo ciia S& Du lich tinh Kién Giang vé két qua hoat dong
du lich quy 11 va nhiém vu trong tdm quy 111 nim 20%

Noi nhgn: KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

- VP. Tinh uy; VP. UBND tinh;
- Ban Tuyén gi4o Tinh uy;

- Ban Giam déc S&;

- Lanh dao Vian phong;

- Luu: VT, nkhuong.

Nguyén Chi Thanh
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